Carta de servicios
SICO

3/2/2012

Autor: SICO 3 de Febrero de 2012

POLlTECNlCA Subdireccion de Nuevas Tecnologias y Asuntos Economicos. Carta de SerViCiOS del SICO




Indice

J Datos identificativos
JRelacion de servicios que presta el SICO

JRelacion de servicios de la UPM que se prestan a
través o en colaboracion con el SICO

JReclamaciones y sugerencias

Carta de Servicios del SICO



DATOS IDENTIFICATIVOS

 El Servicio de Informatica y Comunicaciones de
la EUITT es una unidad administrativa que

depende funcionalmente de la Subdireccion o
Nuevas Tecnologias y Asuntos Economicos de

Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica C
Telecomunicacion.
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Servicios que presta el SICO (l)

JServicios en red

QCorreo electronico corporativo.

OListas de distribucion de correo electronico.

OAgenda virtual.

QAcceso externo por red privada virtual (VPN).

QServicio de nombres en todos los dominios de la Escuela
(DNS).

QAdministracion de directorio LDAP.

QGestor web de paginas institucionales.

QGestor web de paginas personales.

QGestor web de la intranet de la Escuela.

QAlojamiento web de paginas de proyectos y grupos de
Investigacion.
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Servicios que presta el SICO (ll)

 Servicios en red (continuacion)

OAlojamiento de portales colaborativos (SharePoint).

Qlmpresion, escaneado y fotocopiado en red con control de
costes.

QDisco duro virtual para personal y para grupos de trabajo.
Acceso por diferentes vias (Samba, SFTP, Web).

OAImacenamiento de copias de seguridad, y ejecucion de
procedimientos de recuperacion.

OProxy caché para accesos web.

QO Gestion de cortafuegos de seguridad la red.

O Servicio de sincronizacion de hora (NTP).

OAsignacion de direcciones de red dinamicas (DHCP).
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Servicios que presta el SICO (lll)

JServicios TIC de soporte a la docencia

OAulas de informatica Reina Sofia y Aula 2004.

QCarros de portatiles para aulas de informatica moviles.

OAplicacion de reserva de recursos docentes.

QSoporte a laboratorios (autenticacion, gestion, acceso a
recursos).
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Servicios que presta el SICO (1V)

dServicios TIC de soporte a la gestion

OAdministracion de bases de datos. Sincronizacion con las
bases de datos corporativas de la UPM.

ODesarrollo de aplicaciones de secretaria virtual.

ODesarrollo de aplicaciones de gestion académica virtual.
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Servicios que presta el SICO (V)

1 Gestion de la infraestructura de comunicaciones

OSeguridad en las redes de la EUIT Telecomunicacion.

ODiseino e implantacion de la infraestructura fisica y l6gica
de la red.

OMonitorizacion del estado y trafico de la red.

O Gestion de incidencias.

QConsultoria para el desarrollo de nuevas redes e
Instalaciones.
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Servicios que presta el SICO (VI)

J Gestidon de microinformatica

OPlanificacion de compras y adquisicion de equipos.

Olnstalacion de sistemas operativos y aplicaciones
corporativas.

O Gestion de incidencias.

QGestion de inventario.
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Servicios de la UPM a través del SICO

QAcceso inalambrico (WIFI) a la red de datos.
OTelefonia IP.

QEmision de certificados digitales de servidor.

OAcceso al servidor de licencias para validar software
adquirido por la Universidad.

QDistribucidon de software licenciado

O Gestion de cuentas de invitados.
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Reclamaciones y sugerencias

) Los usuarios del servicio pueden opinar y colaborar a traves
de:

QSu participacion en los 6rganos de gobierno de la
Escuela.

QEIl buzdn de correo electronico
consultas.sico@euitt.upm.es

Autor: SICO 3 de Febrero de 2012

Subdireccion de Nuevas Tecnologias y Asuntos Econémicos. Carta de SerViCiOS del S I CO

11



